OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB PRISTUPU K SITI INTERNET A PRODEJE
KONCOVYCH ZARIZENI

( pro spotiebitele i podnikajici osoby)
Poskytovatel:

Wifi-Dubeé¢ (Jan Koten)

Sidlo: Lozicka 778, 190 16 Praha 9 — Ujezd nad Lesy
ICO: 17494583

Telefon: +420 777 11 88 23

E-mail: info@wifidubec.cz

(déle jen ,,Poskytovatel)

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uastnikem pii uzavirani a pInéni smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (zejména sluzeb pfenosu dat a ptistupu k siti internet) a smluv o prodeji ¢i servisu
souvisejicich koncovych zatizeni.

2. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se #idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména zékonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vSe v ii¢inném
znéni.

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé ucastnické smlouvy nebo kupni smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem. Odchylna ujednani v konkrétni smlouvé maji prednost pred t&mito
VOP.

I1. Identifikace a specifikace sluzeb

1. Sluzba pristupu K siti internet (datové sluzby)
a) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ucastnikovi na zakladé uzaviené Smlouvy piistup do jim
provozované datové sité (,,internet™) v parametrech a na misté instalace zvoleném Ugastnikem.
b) Parametry a kvalita sluzby: Rychlosti stahovani a vkladani dat jsou pro jednotlivé tarify
definovany v aktudlni nabidce na adrese www.wifidubec.cz. Pro ucely téchto VOP plati:

* Inzerovana rychlost: Rychlost uvedena v nabidce a ve Smlouvé.

* Maximalni rychlost: Odpovida teoreticky dosaZitelné rychlosti uvedené v nabidce a ve Smlouvé.

+ BéZné dostupna rychlost: Cini 80 % inzerované rychlosti.

* Minimalni rychlost: Cini 30 % inzerované rychlosti.
¢) Reklamace a odchylky: Ucastnik méa pravo reklamovat cenu a kvalitu sluzeb. Za velkou
opakujici se nebo soustavnou odchylku od sjednané kvality se povazuje pokles pod minimalni
rychlost nebo opakovany pokles pod b&Zné& dostupnou rychlost. V takovém piipadé ma Ugastnik
pravo na napravu, pfiméfenou slevu, ndhradu ¢i odstoupeni od Smlouvy.
d) Poskytovatel zajist'uje technickou podporu a servis souvisejici s provozem sité.

2. Prodej a montaz koncovych zarizeni
a) Poskytovatel na zadost Ucastnika dodé a nainstaluje pozadovana koncova zafizeni (routery,
antény).
b) Za dodan4 zafizeni a jejich montaz je Ugastnik povinen zaplatit cenu dle aktualni nabidky
Poskytovatele.
¢) Na zakoupené zboZi se vztahuje zakonna zaruéni doba pro U¢astnika v délce 24 mésici.
d) Vlastni zafizeni Uastnika neni souéasti sit& Poskytovatele. Jeho porucha nema vliv na povinnost
hradit mé&sicni platby za sluzby.



I11. Platebni podminky

1.

2.

Sluzby: Ugastnik hradi zfizovaci poplatek (dle naro¢nosti) a pravidelny mési¢ni poplatek dle
Smlouvy a Ceniku.

Splatnost: Platba se hradi mési¢né, nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice, za ktery je sluzba
poskytovana.

Prodleni: Pii prodleni del$im nez 15 dnti ma Poskytovatel pravo omezit nebo pierusit sluzby. Po 30
dnech prodleni je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zména ceny: Poskytovatel oznami zménu ceny nejméné 1 mésic predem. Ugastnik ma v takovém
piipadé pravo Smlouvu ke dni u€innosti zmény vypoveédét bez sankci.

Zavizeni: U objednavek nad 5.000 K¢ miize Poskytovatel pozadovat zalohu az 50 %. Kupni cena je
splatna nejpozdé¢ji pii predani/instalaci.

IV. Poskytovani sluzeb a provoz sité

l.
2.
3.

4.

Poskytovatel zaruduje, Ze infrastruktura spliiuje technické a bezpeénostni standardy CR.
Poskytovatel odpovida za funkénost sité az po predavaci (koncovy) bod u Uéastnika.

Poskytovatel odstranuje zavady v siti bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin od prokazatelného
nahléseni v pracovni dny.

Poskytovatel je opravnén z technickych diivodi zménit piistupové parametry (napt. IP adresu) i bez
souhlasu Uéastnika, je-li to nezbytné pro provoz sité.

V. Dodani a prodej koncovych zarizeni

1.

2.

Vlastnické pravo k zatizeni piechazi na Ucastnika az Gplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci
Skody ptechazi na Ucastnika okamzikem pievzeti.
Ucastnik nese odpovédnost za bezpecny provoz zatizeni v souladu s navodem.

VI. Priva a povinnosti U¢astnika

l.
2.

Utastnik je povinen hlasit zmény identifikaénich idajii do 7 dnti na e-mail info@wifidubec.cz.
Utastnik nesmi zasahovat do zafizeni sité Poskytovatele (antény, piivody). V piipadé poskozeni
hradi naklady na opravu.

Marny vyjezd: Pokud byla zdvada zptisobena na strané U¢astnika, hradi U¢astnik naklady na vyjezd
technika dle Ceniku.

Ukonéeni: Uastnik mize Smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini
30 dnii a za¢ina béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

VII. Odpovédnost za vady a reklamace sluzeb

1.

Pokud vypadek nebo snizena kvalita sluZby zavinéna Poskytovatelem trva déle nez 24 hodin od
nahlaseni, ma Ucastnik pravo na p¥iméFenou slevu (pomérna ¢ast mési¢niho pausalu za dny
vypadku).

Reklamaci vyuctovani nebo kvality sluzeb 1ze uplatnit do 2 mésicti od vzniku vady/doruceni
vyuctovani. Poskytovatel ji vytidi do 1 mésice.

Pravo na slevu nevznika pii poruse na strané Ucastnika, pii planované udrzbé nebo vlivem vyssi
moci.

VIII. Reklamace zakoupeného zbozi a sluzeb

1.

Reklamace zbozi se uplatituji v misté podnikani Poskytovatele po pfedchozi telefonické domluvé.
V piipad¢ opravnéné reklamace ma Ucastnik pravo na nahradu uceln¢ vynalozenych nakladi na
dopravu zbozi k reklamaci.

2. Lhtta pro vyfizeni reklamace zbozi je 30 dnii.



3. Zéaruka se nevztahuje na vady vzniklé mechanickym poskozenim, bleskem, pfepétim v siti nebo
neodbornym zasahem.

IX. Misto a zpiisob uplatnéni reklamace

1. Misto uplatnéni reklamaci zbozi: Lozicka 778, 190 16 Praha 9 — Ujezd nad Lesy.

2. Hlaseni zavad internetu: telefonicky na 777 11 88 23 nebo e-mailem na info@wifidubec.cz.

3. Ucastnik je povinen umoznit technikovi pfistup ke koncovému bodu sité pro odstranéni zavady.
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. Reklamaci na vadu sluzby nebo vyuctovani ceny lze uplatnit do 2 mésict ode dne vadného
poskytnuti sluzby nebo doruceni vyuctovani. Poskytovatel ji vyfidi do 1 mésice.

X. Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel miize omezit sluzby z ditvodu bezpecnosti sité, krizovych stavii nebo zneuzivani sluzeb
Ucastnikem.

2. V ptipad¢ omezeni sluzby z diivodu na strané Poskytovatelem ma Ucastnik pravo na pfiméfenou
slevu z ceny.

3. O pléanované udrzbé informuje Poskytovatel alesponi 24 hodin pfedem.

XI. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1. Poskytovatel zpracovava udaje nezbytné pro plnéni Smlouvy v souladu s natizenim GDPR.
Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaji* na webu
www.wifidubec.cz.

XII. Zavéreéna ustanoveni

1. Spory: Ptipadné spory o sluzby elektronickych komunikaci fe§i mimosoudné Cesky
telekomunika¢ni urad (www.ctu.cz), spory z prodeje zbozi Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

2. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a a€innosti dnem 15. 4. 2026.



