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. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby elektronické komunikace Poskytovatelem Spotiebiteli, a to datové
sluzby ,internet” provozované poskytovatelem, které je specifikovano:

- druh sluzby: Basic / Optimal / Extreme

-na Spotrebitelem poZzadovaném misté:

Cenik rychlosti:

Maximalni/ | Maximdlni/ | Minimalni | Minimalni | Béiné Béiné Cena/

inzerovana inzerovana dostupna | dostupna mésic
Tarif stahovani nahravani stahovani | nahravani | stahovani | nahravani

Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
Basic 20 20 6 6 12 12 299k¢
Optimal | 40 40 12 12 24 24 499k¢
Extreme | 60 60 18 18 36 36 799k¢

Specifikace dle VO -S /1/08.2020 - 9:

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v jeho obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moZnou varianci
zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobg,
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kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

svvs

poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti je pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem

pokleslim skutec¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Il. Cena za instalaci, montaz a mésicni poplatek

Spotiebitel se zavazuje na zakladé dohody s poskytovatelem uhradit ztizovaci poplatek, ktery se stanovuje
individualné dle narocnosti instalace a spotfebé materidlu koncového bodu u Spotiebitele. Ztizovaci poplatek hradi
Spotrebitel hotové po provedeni montdze zafizeni.

Meésiéni poplatek za poskytované sluzby cini dle zvoleného typu sluzby ............. KE/mésicné a je splatny vzdy k 25. dni
kalendarniho mésice, za ktery je sluzba poskytovana. Poplatek bude uhrazen Spotiebitelem bezhotovostné na
bankovni ucet uvedeny na fakture. Platba bude hrazena pod stalym variabilnim symbolem, kterym je ¢islo smlouvy.

ll. Doba sjednani a vypovéd’

Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou ode dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Spotiebitel ma pravo vypovédét predmétnou smlouvu kdykoli bez uvedeni dlivodu, vypovéd musi byt pisemna a je
ucinna dnem doruceni poskytovateli s vypovédni Ihiitou 30 dnd.

V. Ostatni a zavérecna ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky pro
Spotiebitele (dale také VOPS) a ochrana osobnich Udaji GDPR, které jsou zvefejnéné na webovych strankach
poskytovatele www.wifidubec.cz.Spottebitel prohlasuje, Ze se s VOPS a ochrannou osobnich Gdaji GDPR, jakoZ i s
aktualnim cenikem, ktery je rovnéz zvefejnén na webovych strankach poskytovatele sezndmil a vyslovné s nimi
souhlasi.Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim dobfe zndm obsah této smlouvy i VOPS a GDPR, Ze jim rozumi, souhlasi s
nimi a uzaviraji tuto smlouvu dobrovolné na zakladé své svobodné vile, coZ niZe ztvrzuji svymi vlastnoruénimi
podpisy.V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spotiebitel mize za icelem
mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad - http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné
sluzeb Poskytovatele, které nejsou sluzbou elektronickych komunikaci, nap¥. ohledné poskytnutého zafizeni, se
Spotiebitel mize za

U¢elem mimosoudniho fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci - http://www.coi.cz/.
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