Obchodni podminky 0 poskytovani pristupu K siti internet a nakupu koncovych
zarizeni pro spotiebitele — soukromé fyzické osoby

Poskytovatel:

Jan Koten

Lozicka 778

190 16, Praha 9 — Ujezd nad Lesy
ICO: 17494583

Mobil: 777 11 88 23

EMAIL: info@wifidubec.cz

. Obecna ustanoveni

1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky ( dale také jako ,,VOPS®) k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pro datové sluzby, prodej a servis souvisejiciho zbozi, upravuji nékterd prava a
povinnosti mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem — tj. soukromou fyzickou osobou nepodnikajici
v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani elektronickych komunikaénich sluzeb at’ uz
hlasovych nebo datovych, prodejem ¢i servisem souvisejiciho zbozi. Takto vzniklé pravni vztahy se
tidi pfedevsim piisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku €. 40/1964 Sb., zdkonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a dal§imi pravnimi predpisy CR Vv platném znéni.

. Identifikace sluzby
1. Datové sluzby

a) Poskytovatel poskytne na zékladé uzaviené smlouvy plny ptistup do jim provozované datové sité —
»internet ve Spottebitelem zvolené kvalité a na Spotiebitelem zvoleném miste.

b) Poskytovatel se na zakladé uzaviené smlouvy zavazuje zajistit Spotiebiteli technickou podporu a
servis na poskytovanou sluzbu.

c) zékaznik ma pravo reklamovat cenu a kvalitu poskytovanych sluzeb véetné odchylek

2. Prodej, montaz a servis koncovych zarizeni

a) Poskytovatel na prani spotiebitele doda pozadovana koncova zatizeni, ktera nejsou soucasti
poskytované sluzby podle €l. IT odst. 1, 2 a ptipadné provede jejich instalaci.

b) Zatato koncova zafizeni, jakozto za jejich instalaci je spotiebitel poskytovateli povinen zaplatit
smluvenou kupni cenu dle aktualniho ceniku poskytovatele.

c) Natakto zakoupené zbozi se vztahuje zakonem stanovena zaru¢ni doba, ptipadné prodlouzena
zarucni doba, kterd je vzdy stanovena v zaru¢nim listé.

d) Funkénost koncového zatizeni nema vlil na poskytovani sjednané sluzby dle ¢l. I1. odst. 1,2 téchto
VVOPS a nelze ji povazovat za pri¢inou vypadku sluzby zpisobené poskytovatelem.

e) Poskytovatel také provadi pozaru¢ni servis koncovych zatizeni.

I1l.  Platebni podminky

Datové sluzby



o

Spotiebitel se zavazuje zaplatit ve smlouvé o poskytovani datovych sluzeb elektronické komunikace
stanovenou cenu tzv. ziizovaci poplatek, ktery je sjednavan se spotiebitelem individualné na zakladé
slozitosti a spotiebé materialu pro instalaci pfipojeni.

Dale se spotiebitel zavazuje hradit mési¢ni poplatek za sjednanou datovou sluzbu elektronické
komunikace a to ve vysi sjednané ve smlouve.

Vyse platby za poskytovani sluzby elektronické komunikace je sjednana dle aktualniho ceniku
uvefejnéném na webovych strankach poskytovatele www.wifidubec.cz .

Platba za poskytnuté smluvné vymezené sluzby elektronické komunikace se hradi mési¢né a to vzdy
do 25. daného kalendarniho mésice, za ktery je sluzba poskytovana. V ptipadé prodleni ze strany
spotiebitele s mésicnim poplatkem del§im nez 15 dni si poskytovatel vyhrazuje pravo poskytovani
smluvenych sluzeb pterusit a obnovit je az po thrad¢ dluzné ¢astky. Za takové preruseni sluzeb je
poskytovatel opravnén tctovat si poplatek, jehoz vyse je stanovena v ceniku.

V piipadé, Ze spotiebitel dluznou ¢astku za poskytované sluzby neuhradi do 30. kalendainich dnti od
splatnosti je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit cenu za sjednanou sluzbu, toto je vSak povinen ozndmit
spotiebiteli s predstihem jednoho kalendainiho mésice, kdy spotiebitel ma poté pravo smlouvu ke
dni zménéné ceny vypoveédet.

Prodej a instalace koncovych zafizeni

Spotiebitel si v piipadé zajmu a po konzultaci s poskytovatelem u poskytovatele mize objednat
koncova zatizeni souvisejici s provozem poskytovatelem poskytované sluzby elektronické
komunikace. Na zaklad¢ takto ucinéné objednavky se poskytovatel zavazuje spotiebiteli dodat
objednané zbozi a spotiebitel se zavazuje za toto zboZi nejpozdéji v den jeho dodani zaplatit.
Poskytovatel je opravnén pii vétsi objednavce pozadovat slozeni zalohy ve vysi az 50% z kupni
ceny.

Spotiebitel je povinen uhradit poskytovateli ujednanou kupni cenu na dodana koncova zafizeni a za
jejich ptipadnou montéz dle aktualniho ceniku poskytovatele. Kupni cenu uhradi spotiebitel
poskytovateli nejpozdé&ji pii predani ¢i montazi zbozi na zaklad¢ poskytovatelem vydaného
pokladniho dokladu ¢i faktury.

Poskytovani sluzby elektronické komunikace

Poskytovatel garantuje, ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkam
stanovenych v uzaviené smlouvé mezi nim a Spottebitelem, zejména aby splioval veskeré technické
a bezpe&nostni predpisy CR.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pii konfiguraci piistupového bodu
Spotiebitele po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem Poskytovatele a Spotiebitele.

Poskytovatel se na zaklad¢ uzaviené smlouvy zavazuje zajistit piistup K siti a je tudiz odpovédny za
zajisténi tohoto ptistupu ve smluveném rozsahu a kvalité. Poskytovatel nese odpovédnost za
funk¢nost vSech zafizeni souvisejicich s provozem sité a to az po koncovy bod instalovany u
Spotiebitele. Poskytovatel vSak nenese odpoveédnost za funkénost koncového zatizeni a jeho
kompatibilitu.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat piipadné zavady vzniklé v siti nebo jeho na zatizenich
bezodkladné, to znamena nejpozdé€ji do 24 hodin od nahlaSeni zavady.

Poskytovatel je opravnén zavést dodate¢né zpisoby ochrany sité a poskytovanych datovych sluzeb.
Poskytovatel je dale opravnén zménit uzivatelské jméno, IP adresu ¢i ptistupovy kod Spotiebitele

z naléhavych technickych nebo provoznich diivodi a to i bez souhlasu Spotiebitele.

Dodani a prodej koncového zbozi

Poskytovatel Spotiebiteli na zakladé objednavky doda potiebna koncova zatizeni, za které
Spotiebitel zaplati smluvenou kupni cenu. Poskytovatel na zakladé objednavky Spotiebitele provede


http://www.wifidubec.cz/

VI.

VI.

w

oo

VII.

1.

instalaci téchto zatizeni ve Spotiebitelem pozadovaném misté. Spotiebitel se okamzikem piedani
zakoupenych véci stava majitelem téchto koncovych zafizeni a nese plnou odpovédnost za jejich
provoz.

V piipad¢ zavadnosti téchto koncovych zatizeni zakoupenych od poskytovatele je tieba postupovat
dle ¢l. VI. téchto VOPS.

Prava a povinnosti Spoti‘ebitele

Spotiebitel se zavazuje po celou dobu smluvniho vztahu s Poskytovatelem pisemné (sta¢i formou
elektronické posty) oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich udaja,
zejména jména, bydlisté, dorucovaci adresy, adresy elektronické posty, telefonniho kontaktu a to
nejpozdeji do 7 dnti od takové zmény.

Spotiebitel se zavazuje neprovadét zadné zmeny na zafizeni sité, véetné koncového bodu sité, ani do
téchto zafizeni jakymkoli zptisobem zasahovat. Dojde li takovym jednanim Spotiebitele k poSkozeni
sité je Poskytovatel opravnén t¢tovat Spotiebiteli poplatek dle aktudlniho ceniku za obnoveni sité

v puvodnim rozsahu.

Spotiebitel se zavazuje v piipadé, Ze pieruseni nebo omezeni poskytovani smluvenych sluzeb bylo
zpiisobeno z ditvodii vzniklych na strané Spotiebitele uhradit Poskytovateli cenu dle aktudlniho
ceniku Poskytovatele za vyjezd technika a poplatek za obnovu této sluzby v piivodnim rozsahu.
Spotiebitel ma pravo vypovédét predmétnou smlouvu kdykoli bez uvedeni divodu, vypoveéd musi
byt pisemna a je u¢innd dnem doruceni poskytovateli.

Odpovédnost za vady na poskytovanych sluzbach

Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani sluzby ve smluveném rozsahu a kvalité. V piipadé, ze
dojde k vypadku sluzby nebo ke snizeni kvality poskytované sluzby, jehoz pficina bude zptuisobena
na strané Poskytovatele je Spottebitel povinen tuto vadu bez prodleni oznamit Poskytovateli.

Je-li vypadek ¢i snizena kvalita sluzby zpisobena poruchou nebo pochybenim na strané
Poskytovatele a trva-li déle nez 24 hodin od nahlaseni zavady Poskytovateli, je klient opravnén zadat
na Poskytovateli snizeni mési¢niho poplatku a to dle celkové hodinové délky vypadku. Tato zadost
musi byt uplatnéna pisemné a doru€ena na adresu Poskytovatele nejpozdéji do 30 dnii od nahlaSeni
vypadku.

Snizeni mési¢niho poplatku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

- vznikla li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost poskytovatele,

- doslo li k pferuseni provozu na zakladé piedchozi domluvy mezi Spotiebitelem a poskytovatelem.

Reklamace zakoupeného zboZi

V ptipadé¢ uplatnéni vad na od Poskytovatele zakoupeného zbozi je Spotiebitel povinen dodat vadné
zbozi do mista podnikéni Poskytovatele a sepsat s nim reklamacni protokol.

Spotiebitel je povinen prokazat, ze reklamované zbozi zakoupil od Poskytovatele a v piipad¢, ze mu
byl vydan zaru¢ni list predlozit Poskytovateli tento zaru¢ni list.

Reklamace Ize uplatnit osobné nebo je zaslat na nize uvedenou adresu s popisem zavady.
Spotiebitel je povinen dopravit reklamované zbozi na své naklady do mista uplatnéni reklamace a poté
si je vyzvednout v misté uplatnéni reklamace.

Reklamované zbozi nesmi byt znecisténo, musi byt dodano vcetné veskerého prislusenstvi.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé nevhodnou manipulaci, instalaci neoriginalniho softwaru,
provozem v rozporu s navodem.

Poskytovatel ma pravo reklamaci posoudit a shleda-li ji jako neopravnénou tak ji zamitnout.

Zaruc¢ni doba a reklamace u pozaruénich oprav

U pozaru¢nich oprav provadénych Poskytovatelem je poskytovana zaruka na opravu dle platnych
pravnich ptedpisti 3 mésice, nestanovi-li zvlastni pravni predpisy jinak



2. Jsou-li pii opravé instalovany nové soucastky, vztahuje se na tyto soucastky zaru¢ni lhita dle
platnych pravnich ptedpisi ¢i dle vystaveného zaruéniho listu.
3. Piipadné reklamace se uplatiiuji v provozovné Poskytovatele v provozni dobé.

VIIl. Misto a zpisob uplatnéni reklamace

1. Veskeré reklamace na od Poskytovatele zakoupena koncova zafizeni, zhotovenych pozaru¢nich

oprav se uplatfiuji v misté provozovny a v provozni dob¢ poskytovatele.

Mistem pro uplatnéni reklamaci je: adresa Poskytovatele.

Provozni doba: dle pfedchozich telefonickych objednavek.

4.  Piireklamaci poskytovani sluzeb elektronické komunikace se reklamace uplatiuje telefonicky na €.
777118823 ¢i formou elektronické adresy na info@wifidubec.cz, kdy v piipadé, Ze neni mozné
odstranit zavadu dalkovym piistupem si poskytovatel dohodne se Spotiebitelem dobu, kdy se dostavi
k odstranéni zavady na misto poskytované datové ¢i hlasové sluzby. Spottebitel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli nezbytnou sou¢innost a umoznit mu pfistup ke koncovému bodu
nainstalovaném u Spotiebitele.
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IX.  Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb:

- ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi li zavazné snizeni bezpeénosti a
integrity sit¢ v disledku poSkozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zatizeni,

- v ptipadé krizovych stavll, zejména v ptipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohrozeni
bezpecnosti statu, epidemie a v jinych ptipadech, kdy to poskytovateli naiidi Cesky telekomunikaéni
Gifad, jiny opravnény statni organ, nebo kdy to vyplyne z platného pravniho piedpisu CR, piipadng
narizeni EU,

- je li divodné podezieni, Ze Spotiebitel nebo tieti osoba prostrednictvim koncového zatizeni
Spotiebitele zneuzival nebo zneuziva sluzeb, nebo uziva sluzby zptisobem, ktery mize ohrozit
provoz sité nebo kvalitu sluZeb.

X. Nakladani s osobnimi tidaji a jejich ochrana

1.  Poskytovatel je opravnén vést aktualni evidenci Spotiebitelti s nimiz mé uzaviené smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronické komunikace. Tato evidence obsahuje osobni, identifika¢ni,
provozni a loka¢ni idaje. Kdy provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potieby
pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich G¢tovani. Loka¢nimi udaji se
rozumi jakékoli tidaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které ur€uji zemé&pisnou
polohu koncového zatizeni.

2. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz jim provozovanych siti a pouzit dalsi vhodné technické
prostiedky, aby zajistil ¢i provéfil bezpecnost sité a zneuziti sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze s takto ziskanymi tdaji, jak jsou oznaceny v ¢l. X. téchto VOPS bude
nakladat pouze v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy a to zejména Se zakonem 0 elektronické
komunikaci a zdkonem o ochrané osobnich tdaji ve znéni pozd¢jsich predpisi.

4.  Spotiebitel — subjekt udaji bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel na zakladé
s nim uzaviené smlouvy je opravnén shromazd’ovat a zpracovavat vyse uvedené udaje.

XI. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit, je v§ak povinen informovat
o takové zmeéné Spotiebitele, aby se mohl seznamit s jejich novym znénim na www.wifidubec.cz

2. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich uvetejnéni na webovych strankach
www.wifidubec.cz
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