Ochrana osobnich udaju GDPR

Provozovatel Jan Koten IC: 17494583, s mistem podnikani:Lozicka 778, Praha 9, jakoZto provozovatel
internetovych stranek www. wifidubec.cz a poskytovatel téchto sluzeb: internetové pripojeni,prodej
a servis vypocetni techniky, servis kamerovych systém(l,méreni a nastaveni signdlu TV a SAT antén
véetné diagnostiky a opravy (dale jen ,WIFI-DUBEC”), jakoZto spravce osobnich Gdajd, si Vés
timto, jako tzv. subjekty udajli, dovoluje informovat o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju
ze strany WIFI-DUBEC pfi poskytovani svych sluieb, véetné rozsahu Vasich prav souvisejicich se
zpracovanim Vasich osobnich tudaju.

Jaké osobni tidaje o Vas WIFI-DUBEC zpracovava?

WIFI-DUBEC zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajd osobni tidaje, které WIFI-DUBEC poskytujete v souvislosti s vyuzivanim sluzeb (napf. v
ramci sepisu smlouvy o poskytovanim sluzeb, pti reklamacnim fizeni, pfi samotném poskytovani
sluzeb). Jedna se o tyto osobni Udaje:

jméno a pfijmeni

e-mailovd adresa

telefonni Cislo

adresa trvalého pobytu, pfip. adresa instalace
IC, DIC

Cislo bankovniho uctu

informace o odebiranych sluzbdch

informace o provedenych platbdch

WIFI-DUBEC dale zpracovava Udaje, které o Vas ziska pii poskytovani sjednanych sluzeb. Jednd se o
tyto udaje:

vnitfni nebo verejnou IP adresu
zdrojovou a cilovou IP adresu s casy
MAC adresu

udaje o prohliZeli a zarizeni
geografické udaje

pfipadné jiny online identifikator

WIFI-DUBEC zpracovava tyto osobni tdaje pouze v souladu s nize uvedenymi téely a v rozsahu a po
dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titulli zpracovavame Vase osobni uidaje?

Zpracovani osobnich tidaju v souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych sluzeb, prodejem zboZi
Zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro ucely uzavieni kupni smlouvy, ¢i smlouvy o poskytovani
sluzeb a jeji nasledné realizace, dodani objednaného zboZi a také z ddvodu plnéni zakonnych
danovych povinnosti.


http://www/

o V pfipadé uzavieni smlouvy WIFI-DUBEC shromaiduje a zpracovavéa Vase osobni Gdaje v rozsahu —
jméno, pfijmeni, adresa pobytu ¢i doruc¢ovaci adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa. Sdéleni téchto
osobnich udaju je zdkladnim predpokladem pro uzavieni nebo zménu smlouvy, pficemz poskytnuti
osobnich Udaja slouzi primarné k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci a dale k Vasemu
kontaktovani za ucelem doruceni objednaného zbozi, ¢i sluzby.

o Vase uUdaje budeme zpracovdavat i za Ucelem zjiSténi pretizeni kapacity sité, naruseni bezpecnosti a
integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby, a pfip. ndsledného omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
na nezbytné nutnou dobu z provoznich, technickych a bezpecnostnich divodl. Pravnim divodem
zpracovavani vasich osobnich Udajli je tedy nds opravnény zdjem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajd). Opravnény zajem je spatfovan v zajisténi bezpecnosti sité.

Zpracovani osobnich tdaji v souvislosti s vyfizovanim podnétu, dotazti a reklamaci

o Pravnim titulem ke zpracovani osobnich udaji je plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti. V
souvislosti s wvytizovanim reklamaci zpracovdvdme osobni Udaje dale také pro ucely svych
opravnénych zajmu pro pfipad mozného vzniku sporu z reklamace.

o Pti vyfizovani reklamaci shromazdujeme a zpracovdvdme Vase osobni Udaje v rozsahu — jméno,
prijmeni, adresa pobytu ¢i dorucovaci adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, transakcni historie
objednavek, Gdaje o koupeném zbozi/sluzbé.

Zpracovani osobnich tudaju v souvislosti s vedenim zakaznického tctu

o Pokud se zaregistrujete jako uZivatel na dekado.cz zpracovavame Vase osobni Udaje, a to za ucelem
vedeni zdkaznického Uctu. Pravnim titulem ke zpracovani je pInéni smlouvy, resp. jedndni za ucelem
uzavreni kupni smlouvy, dodani objednaného zbo?i, souvisejici komunikace a také z dlvodu plnéni
zakonnych danovych povinnosti.

o V pfipadé vedeni zdkaznického Uctu shromazdujeme a zpracovavame osobni Gdaje subjektu Gdajd v
rozsahu — jméno a pfijmeni, e-mailovd adresa, telefonni Cislo, adresa pobytu nebo dorucovaci adresa,
heslo v zasifrované podobé, udaje tykajici se uskutecnéni sjednanych sluzeb.

Po jakou dobu Vase osobni tidaje zpracovdvame?

Vase osobni Udaje zpracovdvame po dobu realizace smluvniho vztahu, ddle po dobu nezbytné nutnou
pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Vystavené darfové doklady jsou v
budeme zpracovavat podle § 31 zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, po dobu 5 kalendafnich rok
nasledujicich po roce, kterého se tykaji. Z divodu nutnosti doloZit pravni divod pro vystaveni
danovych dokladl jsou po dobu 5 let ode dne odeslani objednavky zakaznikem archivovany i
objednavky.

V piipadé, e WIFI-DUBEC zpracovava osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu se zpracovanim
osobnich udajd k marketingovym a obchodnim ucellm nebo k zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 5
let, nebo do doby, dokud souhlas neodvolate. Pokud sv(j souhlas odvoldte, neni tim dotéeno
zpracovani Vasich osobnich Udajd provadéné z nasi strany pro jiné ucely a na zakladé jinych pravnich
tituld, v souladu s touto Informaci o zpracovani osobnich udaju.

Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajum pfistup?

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vy$e popsanych ucell vedle WIFI-DUBEC a jeho ptipadnych
zaméstnancl zpracovavany také nasimi partnery. Externi partnery ( napf. Gcetni ), ktefi jako
zpracovatelé mohou zpracovdvat Vase osobni Udaje, si peclivé vybirdme pouze mezi témi, ktefi ndm
poskytuji dostatecné zaruky o zpracovani takto predanych osobnich udajich.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tdajtim, jsou ¢ v budoucnu mohou byt:




osoby, které pro nas zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii, které pro
tyto sluzby vyuzivame ;

osoby, které pro nas zajistuji expedici zbozi zakaznikim;

WIFI-DUBEC je déle povinna nékteré Vase osobni Udaje pfeddvat na zakladé platnych pravnich
predpisl, napt. organlim statni spravy, soudlim nebo organiim ¢innym v trestnim fizeni v souvislosti s
pfipadnym spravnim, trestnim a ob¢anskym soudnim Fizenim.

Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovdni osobnich Udajd ze strany WIFI-DUBEC jakoZto subjekt
udaj?

Pravo kdykoli odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich udaji - pokud je zpracovani na
souhlasu zaloZeno, tj. napf. souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni
Ucely;

Pravo na pfistup k osobnim udajim - pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou ¢i nejsou ndmi zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pristup k témto
osobnim udajuim a k dalsim informacim;

Pravo na pfeneseni Udaji - pravo ziskat osobni Gdaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému sprdvci; a ddle pravo na
to, aby osobni udaje byly preddny pfimo jednim spravcem sprdvci druhému, je-li to technicky
proveditelné;

Pravo na opravu - pravo poZadovat, abychom bez zbytec¢ného odkladu opravil nepresné osobni
udaje, které se Vas tykaji;

Pravo na omezeni zpracovani - prdvo pozadovat, abychom omezili zpracovani, mj. v pfipadé, Ze z
dlvodu uplatnéni prava na opravu ovéfrujeme spravnost Udajd; nebo pokud by z nasi strany byly
osobni Udaje zpracovavany protipravné, ale nezddate provést jejich vymaz;

Pravo na vymaz - prdvo pozadovat, abychom Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazali,
mj. pokud osobni Udaje jiZz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromdaZzdény, nebo jste odvolali
souhlas, na jehoZ zakladé byly osobni Udaje zpracovavany a neexistuje Zadny dalsi pravni titul pro
zpracovani; nebo pokud by z nasi strany byly osobni Udaje zpracovavany protipravné,;

Pravo vznést namitku - pravo pozadovat, abychom prestali zpracovavat Vase osobni Udaje na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu;

Pravo obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajg.

Kontakt
V pfipadé dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se mlzete
obratit na: info@wifidubec.cz
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